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ПАМ’ЯТКА

Працівник звертається до лікаря 
для медичного огляду

Поки непрацездатність триває, 
е-лікарняний має статус «Закритий»1 7

Лікар встановлює факт тимчасової 
непрацездатності та формує 
електронний медичний висновок 
у Реєстрі медичних висновків

Якщо лікар вноситиме зміни до 
медвисновку, е-лікарняний змінить 
статус на «Помилково сформований» 
і відкриється новий е-лікарняний 
з уточненою інформацією
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Щойно лікар засвідчує медвисновок 
власним КЕП, медвисновок 
автоматично передається з eHealth 
до Реєстру е-лікарняних 

Е-лікарняний уважається виданим 
через сім днів після закриття (статус 
«Готовий до сплати»)
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На підставі медвисновку автоматично 
формується е-лікарняний з унікальним 
номером. Е-лікарняний відображається 
в кабінеті працівника на порталі ПФУ 
і в кабінетах роботодавців, з якими 
працівник перебуває у трудових 
відносинах

Із восьмого дня починається перебіг 
строку в 10 робочих днів, за який 
роботодавець має призначити 
матеріальне забезпечення
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Працівник отримує на телефон 
два SMS:

•	 від eHealth — про створення 
медичного висновку та його 
номер; 

•	 ПФУ — про сформований 
е-лікарняний, його номер 
і період дії

Уповноважений із соцстраху розглядає 
е-лікарняний, ухвалює рішення 
про оплату, фіксує в рішенні (протокол, 
рішення, наказ)5 11

Працівник повідомляє роботодавця 
про е-лікарняний. Порада кадровику: 
надайте працівникам номер 
мобільного телефону кадрової служби, 
куди вони пересилатимуть SMS, 
наприклад, по вайберу 

Бухгалтер формує заяву-розрахунок 
і передає ПФУ
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Е-лікарняний:  
від звернення до лікаря до оплати


